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Zeile 1:

<bookmeta/>
* [[Handbuch:Benutzerhandbuch Einfiihrung|Einfahrungl]

** [[Handbuch:Wiki-Grundlagen|Was ist ein Wiki?]]

** [[Handbuch:Login|Login]]

<!--*k [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocialProfile|Benutzerp
rofil]]-->

* [[Handbuch:Seiten erstellen|Mit Seiten arbeiten]]

** [[Handbuch:Seiten erstellen|Erstellen]]

** [[Handbuch:Erweiterung/VisualEditor|Bearbeiten]]

**k [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpicelnsertLink|Links]]
***¥[[Handbuch:Erweiterung/EmbedVideo|Video]]
**[[Handbuch:Erweiterung/DrawioEditor|Diagramme]]

*+ [[Handbuch:Seiten umbenennen und verschieben|Umbenen
nen/verschiebenl]]

** [[Handbuch:Artikel Léschen|Léschen]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceUniversalExport|PDF
Export]]

* [[Handbuch:Benutzereinstellungen|Personalisierungl]

** [[Handbuch:Benutzereinstellungen|Einstellungen]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpicePrivacy|Datenschutzzent
rale]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceUserSideBar|Personlich
e Navigation]]

* [[Handbuch:Wikiarchitektur|Konzeptel]l

** [[Handbuch:Wiki-Seiten-Modell|Seite]]
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Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:

Business Process Model and Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind
bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten
zu lassen und uber eine Abstimmung ein Feedback
einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszulésen. Im
folgenden werden diese Workflows daher Begutachtungen
genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"

|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow
ITyp

! style="width:100px;" |Beteiligte
!Beschreibung

-

| style="width:300px;" |'"'[[Handbuch:Erweiterung/Workflows#F
reigabe|Freigabe]]'"

|Freigabe

| style="width:100px;" |1 Benutzer

|Ein einzelner Benutzer wird aufgefordert, iiber eine Seite
abzustimmen. Am Ende wird bei einer "Zustimmung" des
Begutachters die Seite automatisch freigegeben.

I.
| style="width:300px;" |'"'[[Handbuch:Erweiterung
/Workflows#Qualitatsgesicherte Bearbeitung|Qualitatsgesich

erte Bearbeitung]]'"

|Freigabe

| style="width:100px;" |3 Benutzer
|Nach Bearbeitung einer Seite durch einen bestimmten

Benutzer wird die Seite von einem Experten uberpriift und
uber einen Hauptverantwortlichen freigegeben.
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** [[Handbuch:Das Konzept der Namensraume|Namensraum]]

** [[Handbuch:Wikitext|Wikitext]]

** [[Handbuch:MagicWords|Magisches Wort]]
* [[Handbuch:Inhaltsorganisation|Inhaltsorganisation]]

** [[Handbuch:Kategorien_erstellen_und_nutzen|Kategoriell

** [[Handbuch:Unterseiten erstellen|Unterseitell

** [[Handbuch:Vorlagen|Vorlage]ll

*** [[Handbuch:Vorlagen/Beispiel/Infobox|Infobox]]

*#* [[Handbuch:Vorlagen/Beispiel/Translate|Ubersetzung]]
* [[Handbuch:Inhaltsorganisation|Inhalte strukturieren]]

* [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceBookshelf|Blicher
erstellen]]

* [[Handbuch:Qualitatsmanagement|Qualitat sichern]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceArticlelnfo|Seiteninforma
tionen]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpicePageAssignments|Seite
nzuweisungl]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceReminder|Erinnerungl]

** [[Handbuch:Begutachtungsprozess|Begutachtungll

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceExpiry|Seiten veralten]]

** [[Handbuch:Erweiterung/FlaggedRevs|Freigabell

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceCategoryCheck|Kategor
ienpriifungl]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceReadConfirmation|Lese
bestatigung]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSignHere|Seitensignatu
r1l

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceWatchList|Beobachtung
slistel]

* [[Handbuch:Pflege|Wiki-Pflegell

** [[Handbuch:Spezialseiten|Spezialseiten]]

** [[Handbuch:Weiterleitungen nutzen|Weiterleitungen]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceWikiExplorer|WikiExplorer]
1
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| style="width:300px;" |'"'[[Handbuch:Erweiterung/Workflows#G
ruppen-Feedback|Gruppen-Feedback]]"""

|Standard
| style="width:100px;" |1 Gruppe

|Eine in der Gruppenverwaltung existierende Gruppe wird
aufgefordert, Giber eine Seite einen Kommentar abzugeben.

| style="width:300px;" |''[[Handbuch:Erweiterung/Workflows#F
eedback|Feedback]]'"

|Standard
| style="width:100px;" |1 Benutzer

|Ein einzelner Benutzer wird aufgefordert, liber eine Seite
einen Kommentar abzugeben.

3

{{Hinweisbox|boxtype=Hinweis|icon=|Note text=Es kann
immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite
aktiv sein. Standard-Workflows kénnen unabhéangig davon
mehrfach aktiv sein.|bgcolor=}}

==Benachrichtigungen und Reports==

*'""Bei der Zuweisung einer Aufgabe:''' Wenn ein Benutzer
eine Workflow-Aufgabe durchfiihren soll, wird sowohl eine
Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstelit.

*""'"Nach Abschluss der Begutachtung:'' Nach Abschluss einer
Begutachtung wird der Initiator benachrichtigt und eine
Email an einen Reportempfanger verschickt.

*'"'"Bei Abbruch eines Workflows:'"'

* Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer
ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet

** Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet

** Teilnehmer vergangener oder zukiinftiger Schritte
erhalten keine Benachrichtigung

==Workflow-Aktivitaten==
Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der

Workflow-Einstellungen durch einen Benutzer (Workflow-
Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.
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* [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocial|Social Wikill

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocial|Uberblick]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocialBlog|Blog]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocialMicroBlog|Microblog]
1

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocialWikiPage|Anhdnge]]

** [[Handbuch:Erweiterung/Rating|Seitenbewertung]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceSocialArticleActions|Seiten
aktionen verfolgen]]

* [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceExtendedSearch|Suche]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceExtendedSearch|Globale
Suchel]]

** [[Handbuch:Erweiterung/BlueSpiceTagSearch|Suchfeld im
Inhalt]]

* [[Kategorie:Extension|Appendix A: Erweiterungenl]]

* [[Handbuch:MagicWords|Appendix B: Tags]]

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Referenz:BlueSpicelnsertFile

""Zweck:'""' Freigabe einer Entwurfsseite durch einen
Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow macht nur
Sinn, wenn auf einer Seite die [[Referenz:FlaggedRevs|Freiga
be-Funktion]] aktiviert ist.

""Workflow-Instanzen:'' Es kann immer nur ein Freigabe-
Worfklow pro Seite laufen.

[[Datei:Handbuch:bpmn-SingleUserApproval.
svg|verweis=https://bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:
Handbuch:bpmn-SingleUserApproval.
svglalternativtext=BMMN Diagramm des Freigabe
Worfklows.|zentriert|mini|750x750px|BMMN Diagramm des
Freigabe Worfklows.]]

{| class="wikitable" style="width:100%;"

!Aktivitat

I1Beschreibung

|CollectData

|Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des
Worfklows vorgenommen:

* "Benutzer:" Benutzer (oder Gruppe, die in der
Gruppenverwaltung angelegt ist), die die Begutachtung
durchfihren soll(en).

* "Anweisungen:' Eine Mitteilung an den Benutzer oder die
Benutzergruppe zur Durchfiihrung der Begutachtung.

* ""Reportempfanger:'' An diese Email-Adresse wird beim
Abschluss der Begutachtung ein Email-Report mit den
Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-
Adresse hinterlegt sein, damit der Report versendet werden
kann.

|.
|PageCheckout

|Die Seitenbearbeitung fiir Wikibenutzer wird gesperrt.
Wahrend der Workflow lauft, kann nur der Benutzer mit der
Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

I-
|UserVote

|Der zugewiesene Benutzer fiihrt eine Abstimmung durch
und akzeptiert die Seite oder lehnt sie ab. Alternativ kann
die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) ibersprungen.

|ApprovePage
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|Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
-
|SendMail

|Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse
versandt.

-
|PageCheckin
|Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

13

=== Qualitatsgesicherte Bearbeitung ===

""Zweck:'"' Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-
Prinzip".

"'"Workflow-Instanzen:'' Es kann immer nur ein Freigabe-
Workflow pro Seite laufen.

[[Datei:Handbuch:bpmn-ExpertDocControl.svg|verweis=https:/
/bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:Handbuch:bpmn-
ExpertDocControl.svg|alternativtext=BPMN Diagramm des
Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"
|zentriert|mini|550x550px|BPMN Diagramm des Workflows
"Qualitatsgesicherte Bearbeitung"]]

{| class="wikitable" style="width:100%;"
'Aktivitat

!Beschreibung

|-

|CollectData

|Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des
Worfklows vorgenommen:

* "Benutzer:'' Benutzer der eine Begutachtung durchfiihren
soll. Es miissen drei Benutzer angegeben werden: '"Editor'"'
(Bearbeiter), ''Reviewer'"' (Prufer)"','" '""Approver""
(Genehmiger)

* "Anweisungen:" Eine Mitteilung an die Benutzer, damit
diese die Aufgabe verstehen.

* ""Reportempfanger:' An diese Email-Adresse wird beim
Abschluss der Begutachtung ein Email-Report mit den
Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-
Adresse hinterlegt sein, damit der Report versendet werden
kann.

|PageCheckout
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|Die Seite wird fiir die anstehende Abstimmung zur
Bearbeitung fir Wikibenutzer gesperrt. Nur ''Editor'" (1.
Workflow-Teilnehmer) und '"'Reviewer'"' (2. Workflow-
Teilnehmer) konnen die Seite bearbeiten.

-
|EditPage

|Der zugewiesene ''Editor'"' kann die Seite bearbeiten und
die Aufgabe kommentarlos abschlieBen.

H
|UserVote

|Nachdem der '""'Editor-""'Schritt abgeschlossen ist, kann der
'"Reviewer'' die Seite bearbeiten und eine Stimme abgeben.
Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow
fortgesetzt. Wenn der ''Reviewer'' ablehnt, geht der
Workflow zuriick zum "'Editor'"'.

H
|PageCheckin

|Nachdem der '"Reviewer'" eine positive Stimme abgegeben
hat (akzeptieren), wird die Seite eingecheckt und der
Workflow wird fortgesetzt.

H
|PageCheckout

|In diesem Schritt wird die Seite fiir die Bearbeitung
vollstandig gesperrt. Der '"'Approver'' kann die Seite nicht
andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen
oder delegieren.

-
|ApprovePage

|Nachdem der '"'Approver''' die zugewiesene Aufgabe
abgeschlossen hat, wird die Seite vom Status "Entwurf" auf
"freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status
"Entwurf" befand (nur wenn der Genehmiger die Seite
akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser Schritt
ubersprungen.

-
|SendMail

|Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse
versandt.

|-
|PageCheckin
|Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

[}

=== Gruppenfeedback ===

"""Zweck:'"' Einholen von Feedback von einer
Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.
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'"Workflow-Instanzen:'"' Es konnen unabhangig voneinander
mehrere Feedback-Worfklows gleichzeitig auf einer Seite
laufen.

[[Datei:Handbuch:bpmn-GroupFeedback..svg|verweis=https://
bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:Handbuch:bpmn-
GroupFeedback..svg|alternativtext=BPMN Diagramm des
Workflows "Gruppen-Feedback"|zentriert|mini|450x450px|BP
MN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"]]

{| class="wikitable" style="width:100%;"
'Aktivitat

!Beschreibung

|-

|CollectData

|Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des
Worfklows vorgenommen:

* "Benutzer:" Benutzer (oder Gruppe, die in der
Gruppenverwaltung angelegt ist), die die Begutachtung
durchfiihren soll(en).

*""Anweisungen:' Eine Mitteilung an den Benutzer oder die
Benutzergruppe zur Durchfiihrung der Begutachtung.

* '""Reportempfanger:'' An diese Email-Adresse wird beim
Abschluss der Begutachtung ein Email-Report mit den
Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-
Adresse hinterlegt sein, damit der Report versendet werden
kann.

H
|GroupFeedback

|Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben uber ein
Kommentarfeld ein Feedback ab. Hierbei handelt es sich um
einen parallelen Workflow, das heiBt, die Reihenfolge der
Riickmeldungen ist egal.

I-
|SendMail

|Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse
versandt.

13

=== Feedback ===

'"""Zweck:"' Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers
zu einer Seite.

'""Workflow-Instanzen:'' Es konnen unabhangig voneinander
mehrere Feedback-Worfklows gleichzeitig auf einer Seite
laufen.
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[[Datei:Handbuch:bpmn-UserFeedback.
svg|verweis=https://bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:
Handbuch:bpmn-UserFeedback.svg|alternativtext=BPMN
Diagramm des Feedback Worfklows|zentriert|mini|500x500px
|BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows]]

{| class="wikitable" style="width:100%;"
1Aktivitat

I1Beschreibung

-

|CollectData

|Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des
Worfklows vorgenommen:

* "Benutzer:' Benutzer (oder Gruppe, die in der
Gruppenverwaltung angelegt ist), die die Begutachtung durchf
uhren soll(en).

* "Anweisungen:' Eine Mitteilung an den Benutzer oder die
Benutzergruppe zur Durchfithrung der Begutachtung.

* ""Reportempfanger:'' An diese Email-Adresse wird beim
Abschluss der Begutachtung ein Email-Report mit den
Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-
Adresse hinterlegt sein, damit der Report versendet werden
kann.

|-
|UserFeedback

|Der zugewiesene Benutzer gibt iliber ein Kommentarfeld ein
Feedback ab.

|-
|SendMail

|Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse
versandt.

1}

== Ubersichtsseiten ==

Alle Workflows sind auf der Seite ''Spezial:Workflows
overview' aufgefiihrt. Es gibt eine Ansicht der aktuellen
Workflows und eine Ansicht aller Workflows:

[[Datei:Handbuch:wf-ilibersicht.png|alternativtext=Workflows
Ubersicht|zentriert|mini|750x750px|Workflows Ubersicht]]

Benutzer werden uber ihre Workflows auf ihrer
Benachrichtungsseite sowie auf der Seite [[Handbuch:
Erweiterung/UnifiedTaskOverview|Meine Aufgaben]] iiber
zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.
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==Weitere Workflows erstellen==
Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das

Einfiigen sogenannter Aktivitaten angepasst werden.
Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

""Erweiterung: Workflows'"'

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/CustomForm|Cust
omForm]]

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/UserVote|UserVot
ell

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/GroupVote|Group
Vote]]

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/UserFeedback|Use
rFeedback]]

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/GrouppFeedback|
GroupFeedback]]

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/SendMail|SendMai
111

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/EditRequest|EditR
equest]]

""Erweiterung: PageCheckout'"'

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/PageCheckOut|Pa
geCheckOut]]

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/PageCheckin|Page
Checkin]]

'"""Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector'"'

* [[Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/ApprovePage|Ap
provePagel]]

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows

{{translation}}
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Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.

Inhaltsverzeichnis

8.2.1 Arten VON WOIKIIOWS ..ttt et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e eans 11
8.2.2 Benachrichtigungen UNd REPOIES .uuuiiiiiiiiii it a e e e aans 11
8.2.3 WOrKIIOW-AKEIVIEAEEN ittt et e e e e e e et et 12
8.2.3. L Freigabe oo et 12
8.2.3.2 Qualitatsgesicherte BearbDeituUng ........oooiiiiiiiiii e 13
8.2.3.3 GruppenfE@ODACK ....ceiiiii e 14
82,3, FEOUDACK it 15
I U | Y=Y YT a1 €=T=Y 1 (=) WP RRRRRRTRT 15
o T R I 1] <P 16
8.2.5 Weitere WOorkfloWs @rstellEN ..ou.iii i e e e e e e e e e an s 16
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8.2.1. Arten von Workflows
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Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.

11.05.2024
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Workflows Ubersicht

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.01]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Mdrz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.01]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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B|UeSpr6 Referenz:BlueSpicelnsertFile

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.

Inhaltsverzeichnis

8.2.1 Arten VON WOIKIIOWS ..ttt et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e eans 19
8.2.2 Benachrichtigungen UNd REPOIES .uuuiiiiiiiiii it a e e e aans 19
8.2.3 WOrKIIOW-AKEIVIEAEEN ittt et e e e e e e et et 20
8.2.3. L Freigabe oo et 20
8.2.3.2 Qualitatsgesicherte BearbDeituUng ........oooiiiiiiiiii e 21
8.2.3.3 GruppenfE@ODACK ....ceiiiii e 22
82,3, FEOUDACK it 23
I U | Y=Y YT a1 €=T=Y 1 (=) WP RRRRRRTRT 23
o T R I 1] <P 24
8.2.5 Weitere WOorkfloWs @rstellEN ..ou.iii i e e e e e e e e e an s 24
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.

11.05.2024
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den
Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

11.05.2024

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.

11.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 28 von 96


https://bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:Handbuch:bpmn-SingleUserApproval.svg

/
BlueSpK:e Referenz:BlueSpicelnsertFile

Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows

11.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Seite 32 von 96


https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:Handbuch:wf-%C3%BCbersicht.png
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/UnifiedTaskOverview&action=view
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/UnifiedTaskOverview&action=view
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/UserFeedback&action=view
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/GrouppFeedback&action=view
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/PageCheckOut&action=view
https://de.wiki.bluespice.com/w/index.php?title=Handbuch:Erweiterung/Workflows/Activity/PageCheckIn&action=view

BlueSpice

MediaWiki

Workflow

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. Inr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.
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Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:

11.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 39 von 96


https://bs4-de.wiki.bluespice.com/wiki/Datei:Handbuch:bpmn-UserFeedback.svg

B|UeSpr6 Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflows Ubersicht =

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben Status  Begonnenam Letzte Aktivitdt am
Freigabe QM:MVertriebsprozess UserVote Aktiv 11:13,3.Dez. 2021  11:13,3.Dez. 2021  Details anzeigen
Feedback Outlook Migration2022  UserFeedback Aktiv. 17:23,24.Nov. 2021  17:23,24,Nov. 2021  Details anzeigen

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview — Aktiv. 11:57,9.Dez. 2021  11:58,%.Dez. 2021  Details anzeigen

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback Aktiv. - 17:24,24.Nov. 2021  17:24, 24, Nov. 2021  Details anzelgen

10f1 | B

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows

e Technische Referenz: Workflows
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Referenz:BlueSpicelnsertFile

Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
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VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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B|UeSpr6 Referenz:BlueSpicelnsertFile

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.

Inhaltsverzeichnis
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Referenz:BlueSpicelnsertFile

Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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B|UeSpr6 Referenz:BlueSpicelnsertFile

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
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Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.
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Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Workflows Ubersicht

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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B|UeSpr6 Referenz:BlueSpicelnsertFile

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
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Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Workflows Ubersicht

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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Handbuch:Erweiterung/Workflows: Unterschied zwischen den

Versionen

Versionsgeschichte interaktiv durchsuchen
VisuellWikitext

Version vom 12. Januar 2022, 13:37 Uhr (Quelltext
anzeigen)
Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: Visuelle Bearbeitung
« Zum vorherigen Versionsunterschied

Zeile 1:

==Einleitung==

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. |hr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszulésen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Begutachtungen
! style="width:300px;" |Workflow

Typ

Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice

Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr (Quelltext anzeigen

)

Margit Link-Rodrigue (Diskussion | Beitrage)
Keine Bearbeitungszusammenfassung
Markierung: 2017-Quelltext-Bearbeitung
Zum nachsten Versionsunterschied -

Zeile 1:

<bookshelf src="Buch:Benutzerhandbuch" />

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf [[:de:
Business_Process_Model_and_Notation|BPMN 2.0]]. Vier
verschiedene Arten von seitenbasierten Workflows sind bereits
integriert. lhr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und
Uber eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine
Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden werden diese Workflows
daher Begutachtungen genannt.

==Arten von Workflows==

{| class="wikitable" style="width:100%;"
|+Arten von Workflows

! style="width:300px;" |Workflow

Typ
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Version vom 3. Marz 2022, 19:04 Uhr

Workflows basieren in BlueSpice 4.1 auf BPMN 2.0. Vier verschiedene Arten von seitenbasierten
Workflows sind bereits integriert. Ihr Zweck ist es, eine Seite begutachten zu lassen und uber
eine Abstimmung ein Feedback einzuholen oder eine Seitenfreigabe auszuldsen. Im folgenden
werden diese Workflows daher Begutachtungen genannt.
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8.2.1. Arten von Workflows

Referenz:BlueSpicelnsertFile

Workflow

Freigabe

Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Gruppen-Feedback

Feedback

Arten von Workflows

Typ Beteiligte

Freigabe | 1 Benutzer

Freigabe | 3 Benutzer

Standard | 1 Gruppe

Standard | 1 Benutzer

Beschreibung

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Uber
eine Seite abzustimmen.
Am Ende wird bei einer
"Zustimmung" des
Begutachters die Seite
automatisch freigegeben.

Nach Bearbeitung einer
Seite durch einen
bestimmten Benutzer
wird die Seite von einem
Experten Uberpriaft und
Uber einen
Hauptverantwortlichen
freigegeben.

Eine in der
Gruppenverwaltung
existierende Gruppe wird
aufgefordert, Gber eine
Seite einen Kommentar
abzugeben.

Ein einzelner Benutzer
wird aufgefordert, Gber
eine Seite einen
Kommentar abzugeben.

Hinweis: Es kann immer nur ein Workflow des Typs "Freigabe" auf einer Seite aktiv sein. Standard-
Workflows kénnen unabhangig davon mehrfach aktiv sein.

8.2.2. Benachrichtigungen und Reports

® Bei der Zuweisung einer Aufgabe: Wenn ein Benutzer eine Workflow-Aufgabe durchfihren soll, wird
sowohl eine Benachrichtigung als auch eine Aufgabe erstellt.
® Nach Abschluss der Begutachtung: Nach Abschluss einer Begutachtung wird der Initiator
benachrichtigt und eine Email an einen Reportempfanger verschickt.
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® Bei Abbruch eines Workflows:
O Benachrichtigung wird an Benutzer mit einer ausstehenden Workflow-Aufgabe gesendet
O Benachrichtigung wird an den Workflow-Ersteller gesendet
O Teilnehmer vergangener oder zuklnftiger Schritte erhalten keine Benachrichtigung

8.2.3. Workflow-Aktivitaten

Alle Begutachtungsworkflows beginnen mit der Eingabe der Workflow-Einstellungen durch einen
Benutzer (Workflow-Initiator) und resultieren in Worfklow-Aktivitaten.

8.2.3.1. Freigabe

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite durch einen Benutzer mit Freigaberechten. Dieser Workflow
macht nur Sinn, wenn auf einer Seite die Freigabe-Funktion aktiviert ist.

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Worfklow pro Seite laufen.

UserVote.vote

CollectData PageCheckout Userviote sendMail H PageCheckn]—O
F ¥

Approve

Revision

BMMN Diagramm des Freigabe Worfklows.

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

®  Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchfihren soll(en).

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchflihrung der Begutachtung.

®  Reportempianger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seitenbearbeitung fur Wikibenutzer wird gesperrt. Wahrend der Workflow lauft, kann

PageCheckout
¢ nur der Benutzer mit der Workflow-Aufgabe die Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Benutzer fuhrt eine Abstimmung durch und akzeptiert die Seite oder
UserVote lehnt sie ab. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Bei einer Ablehnung wird der
nachste Schritt (ApprovePage) lbersprungen.

ApprovePage | Bei einer Zustimmung wird die Seite freigegeben.
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Aktivitat Beschreibung

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.2. Qualitatsgesicherte Bearbeitung

Zweck: Freigabe einer Entwurfsseite nach dem "4-Augen-Prinzip".

Workflow-Instanzen: Es kann immer nur ein Freigabe-Workflow pro Seite laufen.

CollectData

RequestPage Uservote

CollectData Edit Review

PageCheckout PageCheckin

UserVoteReview.
volte

UservVoteApproval

vote L 4
3!

UserVote

Approval PageCheckout

Approve
Revision

SendMail

PageCheckin

BPMN Diagramm des Workflows "Qualitatsgesicherte Bearbeitung"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer der eine Begutachtung durchfihren soll. Es missen drei Benutzer
angegeben werden: Editor (Bearbeiter), Reviewer (Prifer), Approver (Genehmiger)

®  Anweisungen: Eine Mitteilung an die Benutzer, damit diese die Aufgabe verstehen.
Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

Die Seite wird fUr die anstehende Abstimmung zur Bearbeitung fur Wikibenutzer gesperrt.

PageCheckout | Nur Editor (1. Workflow-Teilnehmer) und Reviewer (2. Workflow-Teilnehmer) kénnen die

Seite bearbeiten.

Der zugewiesene Editor kann die Seite bearbeiten und die Aufgabe kommentarlos

EditPage

abschlieBen.
Nachdem der Editor-Schritt abgeschlossen ist, kann der Reviewer die Seite bearbeiten
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Aktivitat Beschreibung

UserVote und eine Stimme abgeben. Alternativ kann die Aufgabe delegiert werden. Wenn die
Abstimmung positiv ist (=akzeptiert), wird der Workflow fortgesetzt. Wenn der Reviewer
ablehnt, geht der Workflow zurtick zum Editor.

PageCheckin Nachdem der Reviewer eine positive Stimme abgegeben hat (akzeptieren), wird die
i
e Seite eingecheckt und der Workflow wird fortgesetzt.
In diesem Schritt wird die Seite fur die Bearbeitung vollstandig gesperrt. Der Approver
PageCheckout | kann die Seite nicht andern, muss jedoch die Workflow-Aufgabe abschlieBen oder
delegieren.

Nachdem der Approver die zugewiesene Aufgabe abgeschlossen hat, wird die Seite vom
Status "Entwurf" auf "freigegeben" gesetzt, wenn sich die Seite im Status "Entwurf"

ApprovePage . . . . . . .
befand (nur wenn der Genehmiger die Seite akzeptiert hat). Wenn nicht, wird dieser
Schritt Gbersprungen.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

PageCheckin Die Seite wird abschlieBend entsperrt.

8.2.3.3. Gruppenfeedback

Zweck: Einholen von Feedback von einer Benutzergruppe. Die Gruppe muss in der
Gruppenverwaltung angelegt sein.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

G roup

CollectData Feedback

SendMail

BPMN Diagramm des Workflows "Gruppen-Feedback"

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® Benutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die
die Begutachtung durchfihren soll(en).

® Anweisungen. Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfuhrung der Begutachtung.

® Reportempranger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung
ein Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername
angegeben, so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein,
damit der Report versendet werden kann.
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Aktivitat Beschreibung
Alle Benutzer in der zugewiesenen Gruppe geben Uber ein Kommentarfeld ein Feedback
GroupFeedback ' ab. Hierbei handelt es sich um einen parallelen Workflow, das heift, die Reihenfolge der

Rickmeldungen ist egal.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.3.4. Feedback

Zweck: Einholen von Feedback eines einzelnen Benutzers zu einer Seite.

Workflow-Instanzen: Es kdnnen unabhangig voneinander mehrere Feedback-Worfklows
gleichzeitig auf einer Seite laufen.

User

CollectData Feadback

SendMail

BPMN Diagramm des Feedback-Worfklows

Aktivitat Beschreibung

Im ersten Workflow-Schritt werden die Einstellungen des Worfklows vorgenommen:

® PBenutzer: Benutzer (oder Gruppe, die in der Gruppenverwaltung angelegt ist), die die
Begutachtung durchflihren soll(en).

® Anweisungen: Eine Mitteilung an den Benutzer oder die Benutzergruppe zur

CollectData Durchfiihrung der Begutachtung.

®  Reportempifanger: An diese Email-Adresse wird beim Abschluss der Begutachtung ein
Email-Report mit den Resultaten gesendet. Wird hier ein Benutzername angegeben,
so muss in der Benutzerverwaltung eine Email-Adresse hinterlegt sein, damit der
Report versendet werden kann.

UserFeedback | Der zugewiesene Benutzer gibt Gber ein Kommentarfeld ein Feedback ab.

SendMail Eine Email-Report wird an die angegebene Email-Adresse versandt.

8.2.4. Ubersichtsseiten

Alle Workflows sind auf der Seite Spezia/:Workflows overview aufgeflhrt. Es gibt eine Ansicht der
aktuellen Workflows und eine Ansicht aller Workflows:
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Workflows Ubersicht
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Status

Begonnen am

Letzte Aktivitat am

Aktiv

11:13, 3. Dez. 2021

11:13, 3. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:23, 24. Nov. 2021

17:23,24. Nov. 2021

Details anzeigen

Aktiv

11:57,9.Dez. 2021

11:58, 9. Dez. 2021

Details anzeigen

Aktiv

17:24, 24. Nov. 2021

17:24, 24. Nov. 2021

Details anzeigen

Typ Betroffene Seite Aktuelle Aufgaben

Freigabe OQM:Vertriebsprozess UserVote

Feedback Outlook Migration 2022  UserFeedback

Qualitatsgesicherte Bearbeitung  Risikoanalyse Hosting UserVoteReview

Feedback TestTest/SubTest10 UserFeedback
1of1l >

Workflows Ubersicht

8.2.4.1. Tasks

Benutzer werden Uber ihre Workflows auf ihrer Benachrichtungsseite sowie auf der Seite Meine
Aufgaben Uber zugewiesene Workflow-Aufgaben informiert.

8.2.5. Weitere Workflows erstellen

Die xml-Datei eines BPMN-Diagramms kann durch das Einfligen sogenannter Aktivitaten
angepasst werden. Derzeit gibt es folgende definierte Aktivitaten:

Erweiterung: Workflows

CustomForm
UserVote
GroupVote
UserFeedback
GroupFeedback
SendMail
EditRequest

Erweiterung: PageCheckout

® pageCheckOut
® pageCheckin

Erweiterung: BlueSpiceFlaggedRevsConnector

® ApprovePage

Beispiel zum erstellen eines neuen Workflows
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